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360°〳䠭濼ㅷ晥⡤낉կ
我们围绕全局体验，从品牌价值的定义，到体验

的全局规划，在到基于不同场景的创新设计，为

企业与⼈建⽴更良好的关系。
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Since 2007…

14年

专注于⽤提供本⼟及国际企业的体验整

合创新服务

130+
专业创新⼈才，从⽤户研究、服务设计、空间

设计、品牌定位、CRM策略、数字化设计到整

体体验策略整合创新等⼈员给客户提供体验创

新整合服务。 

我们合伙⼈团队更为多元领域背景，来⾃各领

头⾏业，包括: 华为、Gensler、Accenture、

IDEO、腾讯、洲际酒店、微软及三星等。 

背景能⼒跨⾜商业谘询、零售、旅游、科技及

互联⽹。 

3个

重点城市，上海为唐硕总部，另外在北京、深

圳均有设⽴办公室，为客户提供跨地域的体验

谘询服务。
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体验管理  
XM

体验战略

体验设计 体验运营

体验指标  X+运营指标O

体验管理  XM SAAS
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곥㹐Ⰼ欰ㄐワ劍⟟⧩䲿⼮2.4⦔

㢕餝桧䲿⼮31%

蠒佐剣劼㟞Ɤ14%

㹐䨪崨㣟桧꣭⡛62%

倝ㅷ餝✈桧䲿⼮420%
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侨䰘勻彂�
˙Medallia,2014�
˙Qualtrics,2017�
˙PROFITWELL,�2018�
˙the�London�School�of�Economics2015�
˙https://www.netpromotersystem.com/about/how-net-promoter-score-relates-to-growth/
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